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2021 a été́, pour le réseau des CCI, synonyme de 
renouvellement. Avec des élections au mois de 
novembre, une nouvelle mandature va permettre 
de poursuivre et consolider nos engagements, et 
ceux des équipes au service des entreprises du 
Gard.

2021 c’est aussi une période inédite : la crise 
sanitaire. Votre CCI a su assumer sa responsabilité́ 
en tant que premier acteur de proximité́ des 
commerces, des entreprises industrielles et de 
services en étant réactive mais aussi performante 
afin d’informer, soutenir et accompagner nos 
dirigeants d’entreprises gardois. Nous nous 
efforçons, et nous continuerons dans cette voie afin 
d’aider les entreprises, à surmonter les nouvelles 
difficultés à venir.

Votre CCI bénéficie d’une expertise reconnue dans 
l’accompagnement à la création, à la recherche 
de financements, aux transitions écologiques et 
numériques mais aussi dans la formation, qu’elle 
soit continue ou en alternance.

Je vous invite donc à consulter ce rapport d’activité́ 
qui présente l’ensemble des actions de ce collectif 
engagé au service du département du Gard. Et 
en 2022, comme en 2021, les entreprises du Gard 
pourront compter sur le soutien de leur CCI, premier 
réseau de proximité́.

Bonne lecture à toutes et à tous.

ERIC GIRAUDIER
Président de la CCI Gard

EDITO
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Le territoire Gardois

92 22 59781

COMMERCE

établissements
15 708

INDUSTRIE

établissements
8 823

SERVICES

21 151

collaborateurs demandes
 d’information

élus

établissements

Rousson

Laudun

Vauvert

Mialet Lussan

Roquemaure

Port-Camargue

Le Grau-du-Roi

Aigues Mortes

Le Vigan

Generargues

St Hyppolyte-du-Fort

Anduze

Bagnols-sur-Cèze

Beaucaire

Aujac

St-Gilles

Uzès

Remoulins
Rochefort-du-Gard

Alès

Sommières

Relais de
Rochefort-du-Gard

Délégation du
Gard Rhodanien

Relais de
Beaucaire

Relais de
Remoulins

Relais de
Vauvert

Relais 
d’Aigues-Mortes

Relais de
Sommières

Siège
CCI Gard

Relais du 
Vigan

Délégation 
d’Alès

Marguerittes

Purple Campus Nîmes 
et Purple Campus 
Marguerittes

Nîmes

BIC Innov’up

Parc des Expositions
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Entreprendre
Création, accompagnement, transmission, 
reprise, la CCI Gard oeuvre au quotidien pour 
le développement des entreprises du territoire 
afin de leur assurer une croissance pérenne.

porteurs 
de projets 

accompagnés

De la formation à 
l’entrepreneuriat 

porteurs de pro-
jets formés sur 

les cessions 
« 5 jours pour 

entreprendre »

participants 
« Prêt à vous 

lancer ? »

La CCI Gard avec le soutien de la Région 
Occitanie et du Fonds Social Européen 
accompagne les porteurs de projets dans 
leur parcours entrepreunarial.

créations 
d’entreprises 

en 2021

jeunes 
entreprises 

accompagnées

6 897 

99 

795

44

906

demandes
 d’information
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La rentrée économique 2021

La 11ème édition de la Rentrée Economique, organisée 
par la CCI GARD, s’est déroulée le mardi 28 septembre 
2021 au parc des expositions de Nîmes.

Cette édition s’est adaptée au contexte exceptionnel 
de ces derniers mois et a proposé un espace salon 
professionnel réunissant les solutions opérationnelles 
pour la relance des entreprises. Il a été organisé 
autour des thématiques suivantes : création, reprise, 
transmission, financement, numérique, compétitivité, 
compétences RH et formation, développement 
durable, développement commercial, développement 
à l’international.
La Rentrée Economique a accueilli près de 600 
participants.

partenaires, 
exposants, 
intervenants

400 

167 

visiteurs 
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Centre de Formalités 
des Entreprises (CFE)

Le Centre de Formalités des Entreprises 
(CFE) est un organisme permettant aux 
entrepreneurs de centraliser l’ensemble de 
leurs démarches. Il permet de déposer en un 
seul lieu tous leurs documents. 

La CCI Gard accompagne les entreprises dans 
la réalisation de leurs formalités : 
• Un diagnostic de votre situation pour 
optimiser les formalités à réaliser 
• L’examen des pièces justificatives, la 
vérification de la cohérence 
• Le dépôt du dossier et la délivrance des 
formalités demandées 
• Un suivi en cas de difficulté après la 
transmission du dossier

Les avantages : 
• Un gain de temps, des démarches facilitées 
• Un interlocuteur unique pour l’ensemble 
de vos démarches

278 

945

687 

Lorsque j’ai eu mon premier bilan, je n’étais pas formée pour  
le lire et j’avais très peu d’informations. J’ai suivi un atelier « 
comment lire un bilan ? » animé par Claire Raveneaux. À l’issue 
de l’atelier, je me suis inscrite pour avoir un accompagnement 
individuel, qui m’a permis de mettre en place des tableaux 
prévisionnels mais également de suivis de fonds de roulement 
de trésorie. 

Réjane Feltz, fondatrice de la société Vins d'Avenir

7491 

cartes 
professionnelles 

en immobilier

attestations 
de collaborateurs

Chambersign 
validés

formalités 
traitées

’’

’’
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Commerce - Tourisme

de soutiens 
financiers

Le service commerce - tourisme aide les professionnels 
des différents secteurs (commerçants, cafetiers, 
hébergeurs, restaurateurs, gestionnaires de camping 
et d’activités de loisirs) par un accompagnement 
personnalisé.

                    pour favoriser le 
commerce de proximité

La CCI Gard gère le dispositif de chèques cadeaux 100 
% gardois «  Fédébon 30  ». Fédébon est un chèque 
cadeau mis à la disposition des entreprises, des 
collectivités et des comités d’entreprise en faveur 
de leurs salariés qui pourront le dépenser dans 
les commerces et prestataires de services gardois 
adhérants au dispositif.

3046

45

1133

25

+1000

547 k€

9300

Gard

89 850€

entreprises 
accompagnées

événements 
organisés 
 

participants 
aux événements

associations 
de commerçants 
soutenues

commerces 
présents 
dans l’offre

de CA direct 
en 2021

salariés ont 
bénéficié du 
dispositif 
Fédébon
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Accompagner les commerces et entreprises 
touristiques dans leurs mutations et les aider 
à se développer

Un partenariat a été créé avec Nîmes Métropole pour 
le partage de données d’observation 

230 27 45

La CCI Gard a réalisé plusieurs animations en 
2021, notamment l’événement Militant du goût 
en partenariat avec le Conseil Départemental 
du Gard

La CCI a axé son accompagnement en 2021 sur les sujets suivants :

20 30 64

buralistes 
accompagnés

dossiers 
de mise en 
conformité 
accessibilité

accompagnements 
sur le volet 
«Financement»

diagnostics 
de maturité
écologique
programme 
FRCE

adhérents des 
filières CCI au 
sein de Militant 
du Goût

démonstrations 
culinaires au 
salon Miam

111 produits 
médaillés 
Gard Gourmand

2000 livrets 
recettes 
édités

sites fédérés au 
sein du Club des 
sites touristiques 
du Gard

4 millions 
de visiteurs /an

9

300
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Intempéries 2021

entreprises 
sinistrées
indemnisées

Du 14 au 16 septembre 2021, le département du Gard 
a subi de lourdes intempéries qui ont entrainé des 
dommages dans de nombreuses entreprises.
Pour venir en aide aux entreprises sinistrées, la CCI 
Gard a mobilisé le réseau CCI France pour obtenir 
un fonds de solidarité national de 200 000€. Elle a 
par ailleurs voté un budget exceptionnel de 50 000€ 
supplémentaire.

J’ai été au courant du soutien de la CCI du Gard par 
un mail d’information. Je suis très satisfaite de 
l’accompagnement apporté par la CCI Gard.

Estelle Levaast, gérante de Epicurooms.

220

60

Animation du club des sites 
touristiques du Gard

200 000

14

+500

entreprises 
recensées 
sur le terrain
à la suite des 
intempéries

guides édités

éductours 
organisés

hébergeurs 
participants 
à ces visites

Le Club est une organisation structurée forte de 
plus de 20 années d’expérience avec une volonté de 
travailler en synergie interne et externe. Il permet le 
développement et la promotion du tourisme gardois.

’’
’’
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612

63

50

92

46

1090

4 12

Accompagner les dirigeants 
dans l’appropriation des 
usages numériques dans 
leurs entreprises
La mission « digitalisation des entreprises » a mis en 
oeuvre des actions de sensibilisation individuelles et 
collectives, des accompagnements personnalisés ainsi 
que des événements autour du numérique tout au long 
de l’année.

fiches annuaires 
enrichies sur la 

plate-forme 
www.achat-gard.com 

adhérents achatville 
accompagnés dans 

l’ecommerce

diagnostics de 
maturité 

numérique FRCN

accompagnements 
dans le cadre de 

l’action Protocole 
numérique

entreprises 
accompagnées sur le 

volet numérique

sensibilisations aux 
usages numériques 

réalisées 
auprès des 
entreprises

ateliers 
numériques 
organisés en 2021

40 participants

ateliers 
Google

308 participants

11
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Apporter un appui 
opérationnel aux entreprises 
dans leur transition 
écologique et dans leurs 
démarches 
développement durable 
La CCI du Gard apporte son appui et ses conseils aux 
entreprises sur les sujets de la mobilité, de l’eau, de 
l’efficacité énergétique, de la gestion des déchets, 
de l’éco-conception… 

En 2021, et pour faire de la transition écologique le 
levier d’un nouveau développement économique 
de l’entreprise la CCI Gard a plus particulièrement 
mis l’accent sur : 

L’accompagnement transverse de l’ensemble des 
filières industrie, tourisme et commerce qui est l’un 
des axes essentiels de l’action de la CCI du Gard. Elle 
a d’une part, proposé aux PME des diagnostics de 
maturité écologique pour leur permettre d’améliorer 
leurs pratiques en mettant en œuvre des actions 
simples et prioritaires mises en évidence au moyen 
d’un diagnostic de l’activité, effectué avec la CCI. 
D’autre part, et plus particulièrement dans le secteur 
du tourisme, la CCI a renforcé l’accompagnement 
et le financement des établissements touristiques 
pour viser un tourisme plus durable et donc plus 
pérenne. 

La CCI a par ailleurs mené des actions de 
sensibilisation, d’information et d’accompagnement 
pour aider les entreprises de tous secteurs à mieux 
maîtriser leur consommation énergétique.

96
entreprises 
accompagnées 
Datalab écologie 
accompagnement

199
entreprises 
sensibilisées 
Datalab écologie 
sensibilisation



13

Fonds Tourisme Durable
En 2021 la CCI Gard a par ailleurs été un opérateur 
du Fonds Tourisme Durable inscrit dans le cadre du 
plan de relance, qui permet de financer les projets 
de transition écologique des restaurateurs et des 
hébergeurs vers un tourisme durable. Il permet : 
d’accéder à des aides forfaitaires pour réduire et 
maîtriser les coûts fixes (énergie, eau, déchets, 
gaspillage alimentaire, transport), encourager 
l'ancrage dans les territoires et la chaîne de valeur 
locale avec des produits de qualité (circuits courts de 
proximité et de qualité…) et se former, se labelliser et 
communiquer sur l’engagement écologique.

Encart France Relance Commerce Ecologie
Toujours en 2021 la CCI Gard a également été l’une 
des parties prenantes de l’opération France Relance 
Commerce Ecologique lancée dans le cadre du plan 
de relance pour aider les commerces, cafés, hôtels, 
restaurants et entreprises de moins de 10 salariés à 
évaluer leur impact sur l’environnement et à identifier 
leur levier d’action pour le réduire. Un diagnostic est 
effectué par la CCI – diagnostic qui permet d’établir 
un plan d’action personnalisé.

13
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Accompagner la 
transition écologique 
des entreprises et 
des territoires avec la 
Cleantech Vallée

La CCI Gard est l’un des membres fondateurs de la 
Cleantech Vallée à Aramon, association créée à l’Est 
du département avec les collectivités territoriales 
et les grandes entreprises (EDF, Enedis, Sanofi…) 
pour développer les éco industries et contribuer à 
l’éclosion d’un territoire décarboné. L’accélérateur 
Cleantech Booster, porté par la Cleantech Vallée, 
accompagne le développement des jeunes 
entreprises innovantes qui lancent un nouveau 
produit et s’inscrivent dans la transition écologique. 
Son activité est complémentaire à celle du BIC 
Innov’up, l’incubateur de projets et d’entreprises de 

180

64

15

320 000€

diagnostics 
maturité 
écologique 
réalisés 

entreprises 
accompagnées

diagnostics et 
accompagnements 
FTD 

de financements
obtenus



15

Soutenir l’ensemble des 
filières industrielles 
pendant la pandémie et 
préparer le redémarrage de 
l’économie 

La crise sanitaire et économique qui s’est poursuivie 
pendant une bonne partie de l’année 2021 a conduit la 
CCI du Gard à prioriser les actions d’accompagnement 
personnalisé des entreprises industrielles pour leur 
permettre de bénéficier au mieux du Plan de Relance 
et de tous les dispositifs de soutien mis en place par 
l’Etat et le Conseil Régional. 

Accompagner l’amélioration de la performance des 
entreprises industrielles avec le programme régional 
Industrie du Futur

La CCI du Gard a été en 2021 l’une des parties prenantes 
du programme régional Industrie du futur qui s’inscrit 
dans le cadre d’un partenariat Région/Etat et qui 
vise à accompagner les entreprises industrielles 
régionales pour l’amélioration de leur performance. 
Le déploiement d’une prestation de diagnostic, de 
conseil et d’accompagnement assurée par des experts 
référencés par la Région a permis à des entreprises 
industrielles gardoises d’identifier les difficultés et les 
points de blocage et de mettre en œuvre des leviers à 
impact rapide pour les lever. 

28 millions 
d’investissements 

dans le Gard 
(dont 16 millions 

dans le cadre 
du Plan de 

Relance)

244 
contacts 

France Relance 
insertion jeune

8 
accompagnements 

FRCE

67 
accompagnements 

France Relance 
industrie 

réindustrialisation

15
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Animer le tissu économique et 
favoriser les échanges entre les 
entrepreneurs du Gard 

Des événements ont été organisés tout au long 
de l’année sur les sujets du Plan de Relance, du 
développement durable, des ressources humaines, 
de la responsabilité sociétale des entreprises et du 
financement. 

Poursuite du déploiement de 
Business In Gard 

26
événements
sur les sujets du 
Plan de Relance, 
Développement 
durable, RH...)

500
entreprises 
gardoises
participantes

250
entreprises 
inscrites

1700
marchés

10
conventions 
signées

Le projet de plateforme de marché « Business 
In Gard » a été lancé à la fin de la précédente 
mandature. Il répond à un triple besoin : celui des 
entreprises gardoises qui doivent développer leur 
volume d’affaires, celui des collectivités territoriales 
qui tiennent à faire travailler les entreprises de leur 
territoire pour qu’elles se développent et recrutent 
et enfin celui des grandes entreprises implantées 
dans le Gard qui veulent repérer des prestataires 
gardois pour leur projet de développement et 
d’immobilier.

De quoi s’agit-il ? La plateforme est une solution 
web permettant aux entreprises inscrites de 
recevoir dans leur boîte mail les offres de marché 
des collectivités locales du Gard et celles des grands 
donneurs d’ordres. Ces offres sont qualifiées et 
sélectionnées par les services de la CCI en fonction  
de l’activité de l’entreprise. 
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La CCI interactive avec 
ses entreprises

abonnés 
Facebook

abonnés 
twitter

abonnés
Linkedin

5395 2864
newsletter 

mensuelles

La CCI Gard communique sur ses réseaux 
sociaux (Linkedin, Facebook, Twitter) et diffuse 
1 newsletter mensuelle d’information sur les 
actualités. 

4 000

10 400

1

posts 
Facebook

posts 
twitter

posts
Linkedin

111 124 163

visiteurs 
unique par 

mois sur le site

pages vues 
par mois

6100
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Retour sur les événements et 
représentations de la CCI Gard en images

01/2021

04/2021

Signature d’une convention avec 
Initiative Gard

05/2021

Conférence de presse : La route des 
brasseurs

01/2021

Signature d’une convention avec Nîmes 
Métropole : La Plateforme des marchés

Visite de Carole Delga, Présidente 
de la Région Occitanie

01/2021

Lancement jeu concours Fédébon

01/2021 02/2021

Signature officielle de la convention de 
partenariat avec les Experts-ComptablesSignature de conventions UCIA

03/2021

Accueil Journée de sensibilisation des 
jeunes à l’entrepreneuriat féminin

04/2021

Conférence de presse «  Cellule de 
Prévention et traitement des difficultés 
d’entreprises »

04/2021

Signature convention : Plateforme des 
marchés publics avec la Communauté de 
Communes de Petite Camargue

Conférence de presse Budget exécuté 
2020 & Présentation projet Maison de 
l’Entreprise

04/2021

Point presse CFA d’Alès pour les portes 
ouvertes

05/2021
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09/2021

Evénement le Rallye des Réseaux

09/2021

Concours Gard Gourmand

06/2021

Conférence de presse ERIEE

09/2021

Evénement : La Rentrée Economique

09/2021

10/202109/2021

Evénement : Mercure d’Or

Plan de Relance : Jeux concours en ligne 
et jeu Fédébon avec des tickets à gratter

Evénement les Septuors

10/2021

05/2021

Signature convention TZCLD

05/2021

Inauguration du centre de vaccination 
Parc Expo de Nîmes
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Innovation : Le BIC Innov’up

21

89 
nouveaux 
contacts

24
conventions 
signées

dossiers  
accompagnés 

62

1 716 862€ 
de financements 
obtenus

4
projets ont 
donné lieu à 
des créations 
d'entreprise

ateliers et 
formations  
proposés

Le BIC lnnov'up propose un appui individuel et collectif. 
Cela lui permet d'assurer un accompagnement très 
personnalisé tout en organisant des actions qui, en 
rassemblant les porteurs de projet et les entreprises 
innovantes, facilitent le partage et l'échange 
d'expérience.

Le métier d'accompagnement du BIC lnnov'up 
comprend l'accueil et la détection des porteurs 
de projet à potentiel, l'évaluation, la sélection des 
projets de création innovants, l'accompagnement 
des porteurs de projets innovants et les créateurs 
d'entreprises innovantes dans la durée, 2 ans en ante 
création et jusqu'à 5 ans en post création.
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Parc exposition
La fermeture administrative du Parc Expo 
de Nîmes, amorcée en octobre 2020, s’est 
poursuivie jusqu’au 22 septembre 2021. 

12

manifestations 
ont été annulées

1 salon CCI Gard : 
Bijoutiful

2 
manifestations 

reportées

19 avril : Mise 
à disposition du 
Parc Expo pour 
accueillir le 
centre de 
vaccination 
Covid

23 sept - 24 dec 
Reprise de l’activité 
avec pass sanitaire 
obligatoire pour 
les exposants & les 
visiteurs

manifestations 
accueillies

13

2 évènements 
CCI 

20 000
visiteurs sur 9 
jours de salon 

Nimagine

2
nouveaux 

évènements 
BtoB

28
jours 

d’ouverture 
au public

39 550
visiteurs

856
entreprises 
exposantes

16
jours de 

montage/
démontage 
exposants

21
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Campus CCI Gard

de réussite en 
bac pro 

85%

84% 
de réussite 
en BTS

818
élèves et étudiants 
en formation

752 
élèves et 
étudiants 
ont effectué un 
stage ou une 
alternance 

35 
étudiants ont 
effectué un stage 
à l’international 

LYCEE CCI GARD, 3EME LYCEE DU GARD : au 
service des jeunes du territoire 

Avec près de 50 années d’existence, le Lycée CCI 
Gard se place en référence dans le domaine des 
formations professionnelles. Il accueille chaque 
année plus de 900 élèves. 

En 2021, le lycée une nouvelle fois labelisé « Lycée 
des métiers du Commerce et des Services aux 
entreprises » a organisé des projets majeurs 
mettant en lien les entreprises du secteur avec les 
lycéens nîmois. L’un des événements marquants 
pour le Lycée professionnel a été d’organiser un 
Challenge recrutement qui a réuni 24 entreprises 
et permis à près de 70 élèves de trouver un stage.
 
Le lycée est labélisé Label Erasmus+ et Euroscol.

92,5% 
de réussite 
du bac+3 
au bac+5
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136 
professeurs , 

professionnels qui ont 
participé à 

la formation et à la 
professionnalisation 

des jeunes

50
années 

d’existence, 
le Lycée 
CCI Gard

RENFORCER LE LIEN AVEC LES ENTREPRISES 
DU TERRITOIRE 

L’axe stratégique du Campus CCI Gard en 
2021 a conduit les équipes pédagogiques et 
administratives à renforcer leurs liens avec 
les entreprises du territoire pour mesurer les 
évolutions liées à de nouveaux métiers et 
compétences attendus dans leurs secteurs. 

Cette étude a été menée dans le but de garantir 
l’insertion professionnelle des élèves et étudiants 
sur le territoire par le biais de programmes de 
formation adaptés aux réalités du terrain.  

C’est aussi pour répondre à cette démarche que 
le Master marketing-vente dans un monde digital 
a ouvert ses portes à la rentrée scolaire 2021.

C’est aussi pour répondre à cette démarche que 
le Master marketing-vente dans un monde digital 
a ouvert ses portes à la rentrée scolaire 2021. 

Une cellule de recrutement et relation aux 
entreprises s’est ainsi structurée pour créer 
davantage de liens avec les professionnels du 
Gard et mettre en relation les jeunes talents du 
Campus CCI Gard.   

110
entreprises 
rencontrées 

lors des 
événements 

2021

23
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Tél : 04 66 87 98 79 
www.gard.cci.fr

CCI Gard
12 rue de la République

30032 Nîmes Cedex


